Q OFFRE D’EMPLOI : RESPONSABLE ATELIER

Passerelles RH, cabinet de recrutement, recrute pour
son client Groupe Etoile de I'Ouest, distributeur de la
gamme Mercedes-Benz de véhicules utilitaires et poids
lourds, son Responsable Atelier.

Avec un effectif de 106 salariés répartis sur S sites, un
chiffre d'aoffaires consolidé de 54 millions d’euros en
2020, I'entreprise continue de grandir.

() POSTE BASE A PLERIN (22)

*La satisfaction de nos clients : Vous étes le garant de I'entretien
et la remise en état rapide des véhicules confiés par notre
clientele, du calcul du volume de travail a effectuer au suivi des
ordres de réparation.

.La gestion et I'organisation de I'atelier : Vous planifiez la charge

de travail optimale de I'atelier en favorisant la productivité, la
rentabilité et la satisfaction de la clientele. Vous supervisez la
facturation et les encours.

.La coordination et la fiabilité technique des interventions et

matériels dans le respect des orientations et des exigences de
qgualité et de sécurité du constructeur Mercedes-Benz.
Enregistrement statistique et analyse des réclamations clients.

_Le suivi et le développement des competences du personnel en

adpportant une aide quotidienne, facilitant I'autonomie et le
partage de connaissances. Recruteur, évaluateur, vous serez le
garant du suivi du plan de formation de vos equipes.

La Démarche commerciale sur le terrain : Entretien des relations

commerciales avec les clients, en coordination avec le service
commercial. Commercialisation de prestations de services
aprées-vente.






